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  日本の宿 おもてなし検定 

  第 12 回「3 級（基礎）」【旧初級】試験・第 11 回「2 級（応用）」【旧中級】試験  

  （2020 年 9 月 16 日～9 月 30 日実施） 

 

受験結果 

 
申込人数 受験者数 合格者数 合格率 

平均点 

（60 点満点） 

3 級（基礎）試験 2,727 人 2,567 人 1,522 人 59.3％ 47.9 点 

2 級（応用）試験 905 人 855 人 536 人 62.7％ 48.7 点 

 
受験申込者の内訳 

【性別】 

 

【年代別】 

 
【職業別】 

 

【地域別】 

 

39.9%

43.2%

60.1%

56.8%

0% 50% 100%

2級

3級 男性

女性

8.8%

19.4%

41.8%

44.3%

17.1%

13.6%

16.8%

12.5%

13.7%

8.1%

1.8%

2.0%

0% 50% 100%

2級

3級

10代 20代 30代 40代 50代 60代以上

48.2%

51.8%

20.8%

17.1%

13.4%

10.4%

2.1%

14.3%

0% 50% 100%

2級

3級

宿泊業・接客 宿泊業・フロント 宿泊業・その他 専門・短・大学生 会社員・公務員 その他

15.7%

8.3%

12.6%

7.9%

17.2%

30.8%

22.9%

21.3%

12.7%

8.1%

13.4%

9.5%

5.0%

11.9%

0% 50% 100%

2級

3級

北海道 東北 関東 中部 近畿 中国・四国 九州・沖縄 海外

会社員・公務員 2.9％ 
その他 3.6％ 
 
会社員・公務員 9.3％ 
その他 6.3％ 

海外 2.1％ 

海外 0.6％ 

※新潟・山梨は関東、三重は中部に区分した 


