
日程、お申込方法等

講師:飯野 智子氏
有限会社フェイスアップ 代表取締役、
（一社）旅とまなび協会 代表理事
株式会社ホテルオークラ東京に16年間
在職中、3年間の上海勤務では
マーケティング部次⾧として営業全般を
担当する傍ら中国人スタッフの教育等に
も携わる。
2005年3月 有限会社Faith Up 設立、
代表取締役に就任。現在は2020年1月末まで13年半
に及び運営を受託していたホテル現場（ホテルショ
コラ函館）での経験を活かし、ホスピタリティやコ
ミュニケーションを題材とする研修や講演を自治体、
各種企業向けに多数行っている。 また、日本の宿
おもてなし検定は準備段階から関わり、テキストの
執筆、監修、1級審査員も担当している。

■お問合せ先:
日本の宿 おもてなし検定事務局（JTB旅ホ連内）10:00～17:30（土・日・祝を除く）
担当:栗田・平山 eメ-ル:omotenashi@jtb.gr.jp
TEL:(03) 5688-8984 FAX:03-3834-7060
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